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Аннотация
Статья исследует значение и важную роль эмоционального интеллекта в процессе 

обучения русскому языку как иностранному в условиях растущих межкультурных кон-
тактов и активного международного взаимодействия. Эмоциональный интеллект опре-
деляется как комплексная способность к адекватному пониманию собственных эмоций и 
эмоций других людей, их управлению и эффективному использованию в коммуникатив-
ном процессе. В исследовании применены интерактивные методы обучения, игровые и 
ролевые техники, методы ситуационного анализа культурных ситуаций. Проведённая ди-
агностика студентов показала исходно низкий уровень эмоционального интеллекта. По-
сле внедрения специально разработанных методик значительно увеличилось количество 
студентов со средним уровнем развития. Интеграция эмоционально-коммуникативного 
компонента в учебный процесс повышает эффективность усвоения языка и формирует 
готовность к межкультурному диалогу.
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Кыскача мазмуну
Макала орус тилин чет тили катары окутуу процессинде эмоционалдык интеллекти-

нин маанилүү ролун өсүп жаткан маданий аралык контактылар жана активдүү халыкара-
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лык өз ара аракеттенүү шартында толук изилдейт. Эмоционалдык интеллект өз эмоция-
ларын жана башка адамдардын эмоцияларын түшүнүү, аларды эффективдүү жакшыртуу 
жана коммуникативдик процессте натыйжалуу колдонуу мүмкүнчүлүгү катары аныкта-
лат. Изилдөөдө интерактивдик окутуу ыкмалары, ойно-ролевой техникалары жана мада-
ний жагдайларды деңгээлүү анализдөө ыкмалары колдонулган. Окуучуларды диагности-
калык тестирлөө алгачкы кезде төмөн эмоционалдык интеллект деңгээлин ачыкта кыл-
ды. Атайын иштелип чыккан ыкмалар колдонулгандан кийин орто деңгээл жетишпеген 
окуучулардын саны олуттуу өсүп калды. Эмоционалдык-коммуникативдик компонентти 
окуу процессине интегралдоо тил икемдүүлүгүнүн натыйжалуулугун жогорулатып жана 
маданий аралык диалогго даярдыгын ишке ашырат.

Түйүндүү сөздөр: социалдык-маданий компетенция, эмоциялык өзөн-өзү башкаруу, 
интерактивдүү окутуу технологиялары, чыдамкайлык жана сочувствие, окуучулардын 
мотивациясы, өндүрүм деңгээлин аныктамасы, ойундук-ролевой методикалары, комму-
никативдик компетенция, маданий ырааттуулук, ишенимдүү окуу чөйрөсү
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Abstract
The article investigates the role of emotional intelligence in teaching Russian as a foreign 

language amid growing intercultural contacts and international interaction. Emotional intelli-
gence is defined as a comprehensive ability for understanding one's own emotions and those of 
others, managing and using them effectively in communicative processes. The study employed 
interactive teaching methods, game-based and role-playing techniques, and situational analysis. 
Diagnostic testing revealed students initially had low emotional intelligence. After implement-
ing specially developed methods, the number of students with average development signifi-
cantly increased. Integration of emotional-communicative components in educational process-
es enhances language acquisition efficiency and cultivates readiness for intercultural dialogue.
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Развитие эмоционального интеллекта 
в любой стране, в том числе и в Кыргы-
зстане, является важным аспектом соци-
альной и психологической подготовки 

людей к жизни. Эмоциональный интел-
лект включает в себя способность к иден-
тификации, регулированию и экспрессии 
собственных эмоциональных состояний, 
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а также к восприятию и эмпатическому 
реагированию на эмоциональные состоя-
ния других индивидов.

По мнению учёных, эмоциональный 
интеллект — это четко измеряемая ког-
нитивная способность перерабатывать 
информацию, содержащуюся в эмоциях, 
определять значение эмоций, их связи 
друг с другом, использовать эмоциональ-
ную информацию в качестве основы для 
мышления и принятия решений (Дж. Мэ-
йер, П. Сэловей, Д. Карузо) [1].

Эмоциональный интеллект связан с 
межкультурной коммуникацией. Человек 
с высоким эмоциональным интеллектом 
понимает то, что объединяет нас, и что 
отличает каждого из нас друг от друга. 
Межкультурный интеллект – это спо-
собность общаться, работать и находить 
общий язык с людьми из других культур. 
Данное определение было сформули-
ровано нами, после анализа ряда источ-
ников. Также мы можем сказать, что эта 
способность требует специфических зна-
ний о нюансах культуры другой страны, 
высокой степени адаптивности, эмпатии 
и даже определенного склада ума [2]. 
Люди с высоким уровнем межкультур-
ного и эмоционального интеллекта более 
восприимчивы к культурным различиям 
и эмоциональным реакциям, что способ-
ствует установлению доверительных от-
ношений с партнёрами из других стран.  

В числе зарубежных специалистов, 
внёсших значительный вклад в развитие 
данной области, можно выделить такие 
имена, как Д. Гоулман, Р. Бар-Он, Дж. 
Мэйер, П. Сэловей, Д. Карузо и прочие. 
В российской науке важную роль в ис-
следовании эмоционального интеллекта 
сыграли работы Д.В. Люсина и М.А. Ма-
нойловой.

Д. Гоулман выделяет эмпатию как 
ключевой компонент эмоционального ин-
теллекта, акцентируя внимание на её зна-

чимости. В рамках своих исследований 
он подчеркивает важность способности 
к осознанию эмоционального состояния 
окружающих, проявлению сочувствия и 
эффективной реакции на эмоциональные 
сигналы других индивидов. Эти способ-
ности играют решающую роль в процес-
сах социального взаимодействия, ком-
муникации и управленческих задачах. 
Он отмечает, что «Эмпатия зиждется на 
самосознании. Чем сильнее мы поддаём-
ся эмоциям, тем с большим знанием дела 
будем понимать душевные порывы дру-
гих людей» [3]. 

Таким образом, мнение об эмпатии 
Дэниела Гоулмана обычно высоко ценит-
ся как в академическом, так и в практи-
ческом контекстах, поскольку его работы 
вносят значительный вклад в понимание 
и развитие этого важного аспекта челове-
ческой эмоциональной жизни.

Идея эмоционального интеллекта, ко-
торая сейчас находит широкое признание 
в психологической и педагогической на-
уках, была впервые структурирована и 
введена в научный дискурс П. Сэловеем 
и Дж. Мэйером. Они определили эмоци-
ональный интеллект как сложную спо-
собность человека к пониманию своих 
чувств и эмоциональных ответов окружа-
ющих, к их классификации и к исполь-
зованию этой информации для настройки 
когнитивных процессов и поведенческих 
реакций. Эмоциональный интеллект счи-
тается многоаспектным явлением, вклю-
чающим в себя три ключевых элемента:

1) умение распознавать и выражать 
эмоции;

2) умение саморегулировать эмоцио-
нальное состояние;

3) умение интегрировать эмоциональ-
ную информацию в когнитивные процес-
сы и поведенческие ответы [4].

В научном дискурсе существует тен-
денция к частичной конвергенции терми-
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нов "эмоциональный" и "социальный", 
что отражает утверждение о существова-
нии глубокой взаимосвязи между этими 
двумя категориями. Анализ данных, про-
веденный на основе теоретических раз-
работок П. Сэловея и Д. Мэйера, свиде-
тельствует о том, что эмоциональный ин-
теллект представляет собой специфиче-
ский набор социально-коммуникативных 
способностей, которые были идентифи-
цированы и описаны в рамках концепции 
социального интеллекта Э. Торндайком, 
Г. Айзенком и Дж. Гилфордом. Данный 
термин охватывает комплекс способно-
стей, позволяющих индивиду эффектив-
но взаимодействовать с окружающими, а 
также анализировать и регулировать соб-
ственные эмоции.

В Кыргызстане в настоящее время 
наблюдается активный процесс внедре-
ния многообразных образовательных 
программ и проектов, которые направле-
ны на стимулирование эмоционального 
развития среди обучающихся в образо-
вательной системе на различных уров-
нях, начиная с дошкольного образования 
и заканчивая дополнительным. Данные 
инициативы фокусируют свое внимание 
на разработке и реализации специали-
зированных образовательных стратегий, 
которые направлены на усиление соци-
альной и эмоциональной компетентно-
сти учащихся. 

В процессе изучения русского языка 
студенты сталкиваются с трудностями не 
только когнитивного, но и эмоциональ-
ного характера: языковой барьер, страх 
ошибки, чувство неуверенности. Разви-
тый эмоциональный интеллект помогает 

преодолеть эти барьеры, способствует 
поддержанию позитивной мотивации и 
формированию уверенности в собствен-
ных силах.

Кроме того, эмоциональная компе-
тентность играет важную роль в меж-
культурной коммуникации: она обеспе-
чивает уважение к культурным разли-
чиям, развивает терпимость, снижает 
уровень конфликтности и способствует 
гармонизации образовательной среды.

Д. В. Люсин разработал оригиналь-
ную методику оценки эмоционального 
интеллекта, основанную на четырех ос-
новополагающих компонентах. Данные 
компоненты охватывают способность к 
эффективному взаимодействию с дру-
гими индивидами, глубокое понимание 
и эффективное регулирование их эмо-
ционального состояния (межличност-
ный эмоциональный интеллект), а также 
способность к осмыслению и контролю 
собственных эмоций (внутриличностный 
эмоциональный интеллект). Методоло-
гия также включает в себя способность к 
осведомлённости и критическому анали-
зу собственных и чужих эмоций, а также 
к их управлению. Результаты, получен-
ные при применении данной методики, 
отражают общий уровень развития эмо-
ционального интеллекта у исследуемых 
субъектов [5].

Для уточнения указанных данных была 
проведена диагностика с использованием 
методики - опросник ЭмИн Д.В. Люсина 
[6]. Результаты диагностики уровня эмоци-
онального интеллекта у студентов на кон-
статирующем этапе работы представлены 
в таблице 1 и на рисунках 1, 2.
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Таблица 1 – Результаты диагностики уровня эмоционального интеллекта у студентов/ 
Опросник ЭмИн Д.В. Люсина. 

Констатирующий этап (количество студентов)

Направление Уровни
Межличностный 
эмоциональный 

интеллект

Внутрилич 
ностный 

эмоциональ 
ный 

интеллект

Понимание 
эмоций

Управле 
ние 

эмоциями

530400
 «История»

Очень 
низкое 

значение
2 5 9 8

Низкое 
значение 3 4 7 7

Среднее
значение 13 10 2 5

Высокое 
значение 2 1 2 0

531500 
«Регионо
ведение»

Очень 
низкое 

значение
8 8 10 8

Низкое 
значение 7 9 2 6

Среднее
значение 5 3 8 6

Высокое 
значение 0 0 0 0

Рисунок 1 – Результаты диагностики уровня эмоционального интеллекта у студентов 
направления «История». Опросник ЭмИн Д.В. Люсина. Констатирующий этап
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Рисунок 2 – Результаты диагностики уровня эмоционального интеллекта у студентов 
направления «Регионоведение»/ Опросник ЭмИн Д.В.Люсина. Констатирующий этап.

Общий уровень эмоционального интеллекта студентов по Опроснику ЭмИн Д.В. Лю-
сина на констатирующем этапе представлен в таблице 2 и на рисунке 3.

Таблица 2 – Общий уровень эмоционального интеллекта студентов по опроснику 
ЭмИн Д.В. Люсина на констатирующем этапе, (количество студентов)

Направление Уровни Общий уровень эмоционального 
интеллекта 

530400 «История»
Очень низкое значение 3
Низкое значение 3
Среднее значение 14

531500 
«Регионоведение»

Очень низкое значение 2
Низкое значение
Среднее значение 18

Рисунок 3 – Общий уровень эмоционального интеллекта.
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Исследование показало, что студенты 
в рассматриваемых группах характеризу-
ются недостаточно высоким и, в некото-
рых случаях, весьма низким уровнем эмо-
ционального интеллекта.

Такие студенты имеют недостаточные 
знания о том, какую роль играют эмоцио-
нальные качества. Часто имеют занижен-
ную самооценку способностей, у таких 
студентов отмечается наличие неадекват-
ного представления о мнении окружаю-
щих об их личности. Сложности в пони-
мании чувств, поведения одногруппни-

ков, а также отсутствие умения учитывать 
мнение отличное от своего часто является 
причиной недопонимания и разногласий 
в жизни таких студентов. Такие молодые 
люди имеют проблемы с концентрацией 
внимания, чаще всего подвержены эмоци-
ональному выгоранию и стрессам.

Для определения эффективности про-
веденной работы сравним данные конста-
тирующего и контрольного этапов. Срав-
нение результатов двух экспериментов 
представлено в таблице 3 и на рисунке 4.

Таблица 3 – Сравнение результатов констатирующего и контрольного экспериментов 
экспериментальной и контрольной групп, (количество студентов)

Направление Уровни Общий уровень
 эмоционального интеллекта

Констатирующий 
эксперимент

Контрольный 
эксперимент 

530400 
«История»

Очень низкое значение 3 1
Низкое значение 3 -
Среднее значение 14 19

531500 
«Регионоведение»

Очень низкое значение 2 0
Низкое значение -
Среднее значение 18 20

Рисунок 4 - Сравнение результатов констатирующего и контрольного 
экспериментов (%). 
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Сравнивая результаты констатирую-
щего и контрольного экспериментов, мы 
пришли к выводу, что после проведения 
занятий в экспериментальной группе с 
7% до 45% увеличилось количество сту-
дентов, имеющих средний уровень. Также 
произошло снижение количества перво-
курсников с очень низким уровнем раз-
вития эмоционального интеллекта. Таким 
образом, можно сделать вывод о том, что 
проведенная работа была результативной 
и показала положительную динамику с 
позитивными результатами.

Студенты, обучающиеся по направле-
ниям «История» и «Регионоведение» и из-
учающие русский как иностранный язык, 
представляют особую группу. Их инте-
ресы к историческим аспектам русской 
культуры и событий ставят перед препо-
давателями русского языка новые вызовы. 
Это требует индивидуального подхода и 
внимания к темам, связанным с историче-
ским наследием.

Практика показывает, что студенты, 
изучающие историю на русском языке, ча-
сто сталкиваются с культурными особен-
ностями. Преподавание включает в себя 
элементы культурной адаптации, помогая 
студентам не только понимать языковые 
особенности, но и осваивать аспекты про-
фессионального взаимодействия в исто-
рическом контексте. Важно отметить, что 
преподавание русского языка студентам 
исторического направления требует тща-
тельной адаптации учебного материала. В 
указанный процесс входит не только стан-
дартные языковые задачи, но и формиро-
вание лексического запаса, специфично-
го для профессиональной деятельности 
историка. Учебные материалы отражают 
терминологию и структуры языка, ис-
пользуемые в историческом анализе.

Для повышения уровня понимания 
эмоциональных процессов у студентов, 
обучающихся на иностранном языке, не-
обходимо осуществить стратегию расши-

рения их лексического фонда, акцентируя 
внимание на терминах, которые описыва-
ют эмоции и чувства, а также отражают 
эмоциональное состояние индивида. Кро-
ме того, для стимуляции эмоционально-
го интеллекта в рамках образовательного 
процесса особое внимание следует уде-
лить активному применению невербаль-
ных элементов, связанных с эмоциями. 
Это включает в себя практики, направлен-
ные на ассоциацию конкретной эмоции 
(например, радости, гнева, страха, чувства 
вины, любопытства и прочего) с ее мими-
ческим выражением. Чтобы учебный ма-
териал был более эффективно усвоен и 
стал более очевидным, в рамках коммуни-
кативных и речевых упражнений следует 
применять более широкий спектр фразео-
логических оборотов.

Методика преподавания русского язы-
ка может включать следующие направле-
ния:

использование ролевых игр и ситуа-
ционного моделирования, развивающих 
способность к сопереживанию и понима-
нию эмоционального состояния партнёра;

применение интерактивных техно-
логий (дискуссий, групповых проектов), 
способствующих развитию коммуника-
тивных и эмоциональных навыков;

включение в занятия аутентичных 
текстов (литературных произведений, ки-
нофрагментов), позволяющих студентам 
анализировать эмоции персонажей и со-
поставлять их с собственным культурным 
опытом;

организация рефлексивных упражне-
ний, направленных на осмысление эмо-
ционального опыта студентов в процессе 
общения.

Подытоживая вышесказанное, мы 
приходим к выводу о том, что создание 
педагогических условий для использова-
ния интерактивных технологий является 
эффективным средством развития ком-
понентов эмоционального интеллекта у 
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студентов. Это не только способствует 
улучшению их академической успеваемо-
сти, но и готовит их к успешной личной и 
профессиональной жизни. В дальнейшем 
рекомендуется продолжить исследования 
в данной области, чтобы определить наи-
более эффективные методы и подходы к 
использованию интерактивных техноло-
гий для развития эмоционального интел-
лекта в учебном процессе.

Таким образом, эмоциональный ин-
теллект играет ключевую роль в методи-

ке преподавания русского языка как ино-
странного, так как способствует формиро-
ванию у студентов готовности к межкуль-
турному диалогу, укрепляет их мотива-
цию и обеспечивает успешную адаптацию 
в многонациональной образовательной 
среде. Интеграция эмоционально-комму-
никативного компонента в процесс обу-
чения позволяет не только повысить эф-
фективность усвоения языка, но и создать 
основу для гармоничного межкультурного 
взаимодействия.
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